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OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI FIRMY MARSEL SP. Z 0.0.

Firma Marsel Sp. z 0.0. z siedzibg w Goleniowie przy ul. I Brygady Legionow 13, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000203060, NIP: 856-17-20-687, REGON: 810556236, udziela gwarancji na
stolark¢ PVC / aluminiowa* zgodnie z wymienionymi ponizej warunkami:
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Podpisanie przez nabywce, zwanego dalej Kupujacym, umowy sprzedazy stolarki okiennej / drzwiowej PVC/
aluminiowej z firma Marsel Sp. z 0.0., zwana dalej Producentem, oznacza zaakceptowanie ogdlnych
warunkow gwarancji.

Szczegdtowy wykaz produktow objetych gwarancjg okre$lony zostaje kazdorazowo pomigdzy stronami w
umowie / zleceniu sprzedazy stolarki okiennej / drzwiowej.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Instrukcjg Uzytkowania i Konserwacji Stolarki na zakupione
wyroby, znajdujaca si¢ na stronie internetowej Producenta (www.marsel.com.pl). Usterki wynikajace z
nieprawidlowej obstugi nie moga by¢ podstawa ztozenia reklamacji.

Okres gwarancyjny liczony jest od dnia wydania Kupujacemu towaru przez Producenta oraz podpisania
przez Kupujacego dokumentéw dostawy. Brak osoby upowaznionej ze strony Kupujacego do odbioru
towaru w dniu jego wydania nie wptywa na przesunig¢cie terminu rozpoczecia biegu okresu gwarancji.

W przypadku korzystania przez Kupujacego z ustugi montazu, wykonywanej przez autoryzowang przez
Producenta firme, okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ od daty zakonczenia prac montazowych i podpisania
protokotu odbioru stolarki. W przypadku braku osoby upowaznionej ze strony Kupujacego w chwili
zakonczenia prac, dopuszcza si¢ jednostronne podpisanie protokotu odbioru robét przez Producenta. W takim
przypadku podpisany jednostronnie protokot stanowi podstawe rozpoczecia biegu okresu gwarancyjnego na
zakupione towary i ustugi.

Okresy gwarancji wynosza:

v 60 miesiecy na okna i drzwi wewnetrzne / zewnetrzne z PVC / aluminiowe w zakresie wytrzymato$ci
profili, prawidlowego funkcjonowania oku¢, szczelnosci pakietu szybowego,

v' 24 miesigce na stolarke¢ PVC / aluminiowg o nietypowych ksztattach (np. tuki, trapezy, trojkaty, skosy
itp.)

v' 24 miesigce na rolety, zaluzje fasadowe, moskitiery i inne przegrody przeciwsltoneczne, pod
warunkiem, ze producent nie przewiduje krotszego okresu gwarancji na dany produkt

v' 12 miesiecy na akcesoria dodatkowe tj. klamki, pochwyty, proste wypetnienia wsadowe, wktadki
patentowe, zamki drzwiowe, samozamykacze, ograniczniki, nawietrzaki, szprosy naklejane, parapety
wewnetrzne i zewngtrzne, centrale sterujace, elektrozaczepy, mechanizmy zamykania i otwierania
naswietli itp.

v 12 miesiecy na ushugi montazowe

Okres gwarancji dla dostawy zastepczej (tj. nowego wyrobu dostarczonego w zastepstwie wadliwego) wynosi
12 miesigcy, jednak nie mniej niz pozostaty pierwotny okres gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powstatych w wyniku:
- roszczen z tytulu parametrow technicznych stolarki, o ile sg lub byly w momencie zakupu zgodne z

obowigzujgcymi aprobatami i normami zaktadowymi,
uszkodzen powstalych w wyniku nieprzestrzegania przez Kupujacego Instrukcji Uzytkowania i
Konserwacji Stolarki,
zastosowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
zmian konstrukcyjnych w wyrobie, dokonanych przez Kupujacego bez zgody Producenta,
uszkodzen powstalych w wyniku montazu niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej, jezeli montaz
nie byl wykonany przez firme autoryzowang przez Producenta,
zaniechania konserwacji wyrobu,
napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione przez Producenta,
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wymontowania wyrobu z miejsca pierwotnego montazu i powtdrnego zamontowania w innym miejscu,
przez osoby nieupowaznione przez Producenta,

dziatania czynnikéw zewngtrznych, takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje,

wady szyb zespolonych wynikajace ze zjawisk fizycznych, takich jak: interferencja §wiatta (pierscienie
Newtona, prazki Brewstera, samoistne peknigcia szyb zwigzane z rozpr¢zaniem),

dopuszczalnych wad elementow sktadowych stolarki (profile, okucia, szkto itd.) zgodnie z wytycznymi
i kryteriami producenta danych wyrobow,

dopuszczalnych wad szkla izolacyjnego: plaskie uszkodzenia brzegéw nie uszczuplajace
wytrzymatosci szkla, zgodnie z obowigzujacymi normami, zaleceniami producenta i kryteriami
technicznymi produkowanych przez niego wyrobow,

zjawiska skraplania pary wodnej, wynikajacego z duzych roznic w wilgotnosci powietrza w
pomieszczeniu i na zewnatrz oraz przy duzych amplitudach temperatur, wystepujacych w krotkich
przedziatach czasowych, wynikajace ze =zlej wentylacji pomieszczenia lub warunkow
atmosferycznych,

zanieczyszczenia szyb, okué¢ oraz profili zaprawa, farbg, gruzem, wapnem, gipsem itp. oraz
wynikajacych z tych przyczyn uszkodzen,

zdarzen majacych charakter zdarzen losowych, jak wiamanie, dewastacja, badz sity wyzszej jak
huragan, pow6dz, uderzenie pioruna itp.

uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysoka temperatura

uszkodzenia produktow nie spowodowane przez Producenta, w tym wynikajace z niestabilnosci
konstrukcji, w ktorej produkty zostaly zamontowane.

niewlasciwego transportu i zatadunku, ktory zostat zorganizowany przez inny podmiot niz Producent,

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za produkt wykonany na zyczenie Kupujacego, niezgodnie
z obowigzujgcymi normami i wytycznymi, o ktorych mowa w pkt 12 Ogélnych Warunkéw Gwarancji (np.
przekroczone dopuszczalne przez Producenta rozmiary konstrukcji, przekroczona dopuszczalna waga
pakietow szybowych, rozwigzania indywidualne i niesystemowe). W takiej sytuacji gwarancja nie
przyshuguje.

Wady jawne dostarczonej stolarki, tj. niezgodno$¢ wymiaréw, niezgodnos¢ kolorow, zarysowania i pekniecia
profili oraz pakietow szybowych, uszkodzenia mechaniczne, nalezy zglosza¢ w formie pisemnej na
dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 4 Ogélnych Warunkéw Gwarancji.

Wszystkie wady jawne, zgtaszane po podpisaniu przez Kupujacego dokumentéw wyszczegolnionych w pkt
4 nie podlegaja gwarancji.

Mozliwo$¢ tymczasowego montazu produktu z ujawniong wada jawna nalezy kazdorazowo konsultowaé z
przedstawicielem Producenta.

W czasie trwania gwarancji Producent usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej stolarce, b¢dace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu i zobowiazuje sie,
wedtug wlasnego uznania, do naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Producent
nie ponosi innych kosztow spowodowanych wadg wyrobu poza w/w jak np. koszty napraw innych elementow.
Wybdr sposobu spetnienia roszczen pozostaje w gestii Producenta.

Producent w kazdym przypadku moze zwolni¢ si¢ z obowigzkéw wynikajacych z warunkéw gwarancji
poprzez zaplate Kupujacemu kwoty stanowiacej rdwnowarto$¢ ceny zaplaconej przez Kupujacego za
produkty, ktore nie s3 zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku
Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu tych produktow Producentowi.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w Instrukcji Uzytkowania i Konserwacji
Stolarki, do ktérych wykonania zobowigzany jest Kupujgcy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja zakupionego produktu oraz biezace regulacje.
Jezeli produkt zostat wyregulowany po zakonczeniu montazu, kazda kolejna regulacja/ konserwacja jest ptatna
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Producenta.

Niezdatno$¢ produktu ocenia si¢ na podstawie norm technicznych oraz pozostatych wytycznych systemowych
Producenta danego wyrobu, aktualnych na dzien ztozenia zamowienia na dany produkt/wyrob.
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Kupujacy zobowigzany jest do zaprzestania uzytkowania wadliwego produktu oraz jak najszybszego
zgloszenia wady Producentowi., jezeli dalsze uzytkowanie produktu moze spowodowaé pogorszenie stanu
produktu lub uszkodzenie innych elementow. Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z nie zaprzestania
uzytkowania uszkodzonej juz stolarki nie podlegaja gwarancji.

Kazda naprawa dokonana przez Producenta, niezaleznie od tego, czy jest naprawg platng / bezptatng, musi
zakonczy¢ si¢ podpisaniem przez obie strony protokotu odbioru prac serwisowych, wyszczegodlniajacego
wykonane prace. Jezeli Kupujacy nie jest obecny podczas wykonywania prac zobowiazany jest do
wyznaczenia osoby decyzyjnej poprzez wydanie wczesniejszego upowaznienia do reprezentowania
Kupujacego i podpisania protokolu serwisowego. W przypadku braku osoby upowaznionej ze strony
Kupujacego w chwili zakonczenia prac serwisowych, dopuszcza si¢ jednostronne podpisanie protokotu
odbioru prac serwisowych przez Producenta.

Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu wad wyrobu nie moze przekroczy¢ warto$ci zakupionego towaru.

Producent zaleca usuna¢ foli¢ i tasme¢ ochronng z profili oraz naklejki z szyb niezwlocznie po wykonanym
montazu. Tas§my i folie zabezpieczajace nalezy bezzwtocznie usunaé z wyrobow w terminie do 3 miesigcy od
momentu ich ekspozycji na zewngtrzne warunki atmosferyczne pod rygorem utraty gwarancji na zakupione
produkty. Materialy zewnetrzne, uzyte do montazu (tasmy, piany) nalezy zabezpieczy¢ przed dziataniem
promieni UV i warunkéw atmosferycznych w terminie do 3 miesigcy po wykonanym przez Producenta
montazu stolarki.

Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez wypelnienie formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Producenta (www.marsel.com.pl). Do wypetnienia formularza konieczne jest podanie danych zawartych w
umowie. Istnieje rowniez mozliwos¢ przestania zgloszenia reklamacyjnego na adres Producenta. Zgtoszenia
reklamacyjne nie zawierajace wymaganych danych nie beda rozpatrywane do czasu ich uzupetnienia. Jako
dzien zgloszenia usterek przyjmuje si¢ dzien otrzymania poprawnie wypelnionego przez Kupujacego
zgloszenia. W ciagu 14 dni od dnia zgloszenia usterek Producent udzieli Kupujacemu odpowiedzi odno$nie
dalszego trybu rozpatrywania zgloszenia.

Zgloszenie powinno zawierac:
- date i miejsce zgloszenia reklamacji,

imi¢ i nazwisko zgltaszajacego reklamacje,
adres, gdzie znajduje si¢ reklamowany towar,
date dostawy lub montazu zaméwienia,
numer zamowienia oraz nr pozycji, ktorej zgloszenie dotyczy
wymiary elementu, ktérego zgtoszenie dotyczy
doktadny opis zglaszanego uszkodzenia / zdjecia uszkodzen z opisem
dodatkowe dane utatwiajace kontakt ( telefon, e-mail),
czytelny podpis zgtaszajacego reklamacje (w przypadku zgloszenia wysytanego na adres firmy)

Producent zobowiazuje sie¢ do usuniecia wad w terminie 30 dni od daty stwierdzenia zasadnosci reklamacji.
Jesli naprawa produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona, w szczegdlnosci ze wzglgdu na charakter
procesu produkcji w przedsiebiorstwie Producenta oraz ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Producenta,
czas naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystgpowania powyzszych trudnosci, nie dtuzej jednak niz 90
dni.

Producent zastrzega sobie prawo wlasnosci wszystkich dostarczonych wyrobow do chwili wniesienia catosci
zaptaty za zakupione produkty i do tego momentu takie towary nie podlegaja reklamacji. Nieuiszczenie catosci
zaplaty nie wstrzymuje ani nie przerywa biegu terminu gwarancji.

Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu  Producenta w przypadku
nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego. W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, koszt
dojazdu pracownikéw Producenta do miejsca, w ktorym znajduje si¢ przedmiot gwarancji, pokrywa
Producent.

Gwarancja nie sa objete produkty lub ich czgsci, na ktore Kupujacy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych
wad.
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Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Producentowi sprawdzenie i usunigcie przyczyn zgloszonej
reklamacji. Przed wizyta serwisu nalezy zdemontowaé¢ z okna wszystkie elementy dodatkowe (np. zaluzje,
rolety), nie dostarczone wraz z oknem. Uniemozliwienie przez Kupujacego dostepu Producentowi do
reklamowanego produktu w ustalonym przez strony terminie traktuje si¢ jako odstapienie od reklamacji.
Ponowne zgloszenie bedzie traktowane jako zgloszenie ptatne, za ktore wszelkie wynikle koszty pokryje
Kupujacy.

Wszystkie elementy zasilane elektrycznie, zintegrowane z produktami, powinny by¢ sprawdzone przez
Kupujacego pod wzgledem sprawnosci bezposrednio po zamontowaniu produktu, jednakze nie pdzniej niz
przed rozpoczeciem prac tynkarskich. Elementy elektryczne muszg by¢ podlaczone zgodnie z wytycznymi
Producenta takich elementow elektrycznych. Wszelkie podiaczenia jakichkolwiek sitownikow, napedow
elektrycznych, sterownikéw lub innych urzadzen elektrycznych do sieci elektrycznej powinny by¢ wykonane
przez uprawnionego, dysponujacego odpowiednimi certyfikatami lub dopuszczeniami elektryka. Podtaczenia
do sieci elektrycznej powinny zosta¢ wykonane w sposob zapewniajacy swobodny dostep do produktu w celu
dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb produktu do uzytku zgodnie
Z jego normalnym przeznaczeniem, w szczeg6élnosci podigczenia takie powinny by¢ wykonane w sposob
umozliwiajacy wysunigcie kabla elektrycznego w catosci razem z napedem. Niezastosowanie si¢ do
powyzszych obowigzkow, powoduje wygasniecie uprawnien Kupujacego z tytutu gwarancji w odniesieniu
do takiego produktu i w zakresie, w jakim Kupujacy lub osoba trzecia wykonata podtaczenia do sieci
elektrycznej w sposob nie zapewniajacy swobodnego dostgpu do Produktu. Dokonanie wszelkich czynno$ci
w zakresie podltaczenia elementow wyposazenia stolarki do sieci elektrycznej / teletechnicznej budynku oraz
ich konfiguracja lezy po stronie Kupujacego.

W przypadku, gdy wraz z zamdowiong stolarka Kupujacy dokonat zakupu moskitier ramkowych od
Producenta, po kazdorazowym ich samodzielnym montazu lub demontazu Kupujacy zobowigzany jest do
sprawdzenia prawidlowosci funkcjonowania stolarki i moskitier. Ze wzgledu na technologi¢ wykonania
moskitier, stanowigcych element dodatkowego wyposazenia stolarki, gwarancja nie obejmuje odksztalcen
uszczelek, drobnych zarysowan profili, ram i skrzydet lub innych uszkodzen, powstatych na skutek uzycia,
montazu lub demontazu elementéow dodatkowego wyposazenia stolarki, ktore stanowig wynik normalnej
eksploatacji stolarki oraz elementéw jej dodatkowego wyposazenia.

Niedopuszczalne jest montowanie parapetdw zewngtrznych powyzej otwordw odwadniajacych. Jezeli otwory
odwadniajace sa z tego powodu niedrozne, produkt nie podlega gwarancji.

W razie powstania rozbieznosci pomigdzy Producentem a Kupujacym co do niezdatnosci produktu do
uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony moga postanowi¢ o powolaniu niezaleznego eksperta
lub instytucji, uzgodnionych przez strony, w celu wydania wigzacej opinii w przedmiocie niezdatnosci
produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa strona, na
niekorzy$¢ ktorej opinia zostata wydana.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisoOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Zasieg pelnej gwarancji obejmuje wylacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dla wyrobow wprowadzanych do sprzedazy w krajach UE gwarancja sprowadza si¢ do dostarczenia do
siedziby Kupujacego elementu lub produktu wolnego od wad w zastepstwie elementu lub produktu
posiadajacego wade i bedacego przedmiotem reklamacji.

Zyczymy petnego zadowolenia z uzytkowania naszych okien.
Nasi wykwalifikowani pracownicy sg zawsze do Panstwa dyspozycji.
W sytuacjach awaryjnych i nietypowych prosimy o kontakt:

tel. +48 91 466 78 00 fax +48 91 852 18 52 e-mail: biuro@marsel.com.pl

Z powazaniem,

Marsel Sp. z o.0.
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