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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN DER FIRMA MARSEL SP. Z 0.0.

Die Firma Marsel Sp. z o0.0. mit Sitz in Goleniéw, I Brygady-Legionéw-Str. 13, im Handelsregister beim
Amtsgericht in Szczecin XIII. Wirtschaftsabteilung unter der Nummer 0000203060 eingetragen, NIP: 856-17-
20-687, REGON: 810556236, gewihrt die Garantie auf Fenster und Tiren aus PVC/ Aluminium* unter
folgenden Bedingungen:

1.

Die Unterzeichnung des Kaufvertrags iiber Fenster-/ Tiiren aus PVC/ Aluminium, zwischen dem Erwerber,
im Weiteren Kaufer genannt, und der Firma Marsel Sp. z o. o., im Weiteren Hersteller genannt, bedeutet
die Annahme der Allgemeinen Garantiebedingungen.

Die detaillierte Liste der Produkte, die unter die Garantie fallen, wird zwischen den Vertragspartnern jeweils
im Vertrag iiber Fenster-/ Tiiren festgelegt.

Der Kéufer ist verpflichtet, die Bedienungs- und Wartungsanleitung fiir gekaufte Produkte (abrufbar auf der
Website www. Marsel.com.pl) lesen und beachten. Die durch fehlerhafte Bedienung entstandenen Mingel
stellen keine Grundlage fiir die Reklamation dar.

Die Garantiezeit beginnt am Tag der Ubergabe der Ware dem Kiufer durch den Produzenten und der
Unterzeichnung der Lieferungsunterlagen durch den Kiufer. Sollte am Tag der Ubergabe der Ware keine
durch den Kiufer zur Entgegennahme der Ware bevollméchtigte Person vor Ort sein, wird dadurch der
Beginn der Garantiezeit nicht verschoben. Nimmt der Kaufer Montagedienstleistungen, die durch eine von
dem Hersteller autorisierte Firma durchgefiihrt werden, in Anspruch, beginnt die Garantiezeit am Tag der
Beendigung der Montagearbeiten und Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls. Sollte zum Zeitpunkt der
Beendigung der Arbeiten keine durch den Kiufer bevollmichtigte Person vor Ort sein, ist die einseitige
Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls durch den Hersteller zulidssig. In solchem Fall stellt das einseitig
unterzeichnete Protokoll die Grundlage fiir den Beginn der Garantiezeit fiir gekaufte Produkte und
Dienstleistungen dar.

Die Garantiezeit betrigt:

v" 60 Monate fiir Fenster und Innen-/ AuBentiiren aus PVC/ Aluminium in Hinsicht auf die Festigkeit
von Profilen, Funktionstiichtigkeit von Beschlidgen, Dichtheit von Scheibenpaketen

v' 24 Monate fiir Bautischlereierzeugnisse aus PVC/ Aluminium mit ungewohnlichen Formen (z.B.
bogen-, trapez-, dreieck- schrigformig u. &.)

v" 24 Monate fiir Rollliden, Fassadenjalousien und andere Fensterblenden, unter der Voraussetzung,
dass der Hersteller eine kiirzere Garantiezeit fiir jeweiliges Produkt nicht vorsieht,

v 12 Monate fiir Zubehor, das sind Klinken, Fenstergriffe, Patenteinlagen, Tiirschlosser,
SelbstschlieBer, Begrenzer, Luftverteiler, anklebbare Sprossen, Innen- und AuBen-Fensterbretter,
Steuerzentren, elektronische Tiirschlosser, C)ffnungs- und SchlieBmechanismen fiir Oberlichter usw.

v 12 Monate fiir Montagedienstleistungen

Die Garantiezeit fiir die Ersatzlieferung (d.h. Lieferung eines neuen Produkts als Ersatz des fehlerhaften
Produkts) betrdgt 12 Monate, jedoch nicht weniger als die verbleibende urspriingliche Garantiezeit.

5. Die Garantieanspriiche bestehen nicht fiir Méngel oder Fehler aus:

Anspriichen wegen technischer Parameter von Fenstern/ Tiiren, sofern diese zum Zeitpunkt des
Ankaufs mit geltenden Zulassungen und Werksnormen iibereinstimmen/ten,

aus der Nichteinhaltung der Bedienungs- und Wartungsanleitung durch den Kéufer,

nicht bestimmungsgeméBer Verwendung des Produkts,

durch den Kiiufer vorgenommenen Anderungen am Produkt ohne Genehmigung des Herstellers,
Beschidigungen infolge einer Montage, die den Regeln der Baukunst nicht entspricht, wenn die
Montage nicht durch eine vom Hersteller autorisierte Firma erfolgte,

Unterlassung der Produktwartung

Reparaturen durch die vom Hersteller nicht zugelassenen Personen,

Ausbau aus der urspriinglichen Einbaustelle und nochmaliger Einbau an einer anderen Stelle durch
Personen, die dazu durch den Hersteller nicht befugt wurden,

AuBeren Einwirkungen, wie Feuer, Salze, Sdure und andere Substanzen,
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Mingeln von Thermoscheiben infolge physikalischer Phidnomene wie: Interferenz von Licht
(Newtonsche Ringe, Brewster Streifen, spontane Risse von Scheiben wegen Ausdehnung)

zuldssigen Mingeln der Bestandteile von Bautischlereierzeugnissen (Profile, Beschlige, Glas usw.)
gem. Anweisungen und Kriterien jeweiligen Herstellers,

zuldssigen Miéngeln von Isolierglas: flache Beschddigungen an Rindern, die die Glasfestigkeit nicht
beeintrdachtigen, gem. geltenden Normen, Anweisungen des Herstellers und technischen Kriterien von
produzierten Erzeugnissen,

Wasserdampf- Kondensation infolge groBer Unterschiede zwischen der Luftfeuchtigkeit im Inneren
und im Freien, und bei groen Temperaturschwankungen innerhalb einer kurzen Zeitspanne, infolge
schlechter Liiftung oder Wetterverhiltnisse,

Verschmutzungen von Scheiben, Beschlidgen oder Profilen mit Mortel, Farbe, Schutt, Kalk, Gips u.4.
sowie daraus resultierenden Beschiddigungen,

Schicksalereignissen wie Einbruch, Zerstérung, hohere Gewalt wie Hurrikan, Hochwasser,
Blitzschlag usw.

Mechanischen, chemischen Beschiddigungen sowie Beschiddigungen infolge hoher Temperatur,

den vom Produzenten nicht verursachten Beschiddigungen, darunter Beschidigungen infolge der
Instabilitdt des Bauwerks, in dem Produkte montiert wurden,

unsachgemifBlem Transport oder unsachgemifer Beladung, die nicht durch Hersteller durchgefiihrt
wurden.

Der Hersteller haftet nicht fiir ein auf Wunsch des Kiufers hergestelltes Produkt, das nicht in
Ubereinstimmung mit den geltenden Normen und Anweisungen gem. Pkt. 12 der Allgemeinen
Garantiebedingungen (z.B. Uberschreitung der durch den Hersteller zulissigen GroBen der Konstruktion,
iberschrittenes zulédssiges Gewicht von Scheibenpaketen, individuelle und nicht systemrelevante Losungen)
ausgefiihrt wurde. In solcher Situation gilt die Garantie nicht.

Offensichtliche Mingel der gelieferten Fenster/ Tiiren, d.h. Nichtiibereinstimmung von Grof3en,
Nichtiibereinstimmung einer Farbe, Risse, Briiche von Profilen oder Scheibenpaketen, mechanische
Beschiddigungen, sind schriftlich auf den im Pkt. 4 der Allgemeinen Garantiebedingungen aufgefiihrten
Unterlagen zu melden.

Alle offensichtlichen Mingel, die nach der Unterzeichnung der im Pkt. 4 der Allgemeinen
Garantiebedingungen aufgefiihrten Unterlagen gemeldet werden, fallen nicht unter die Garantie.

Die Moglichkeit einer voriibergehenden Montage des Produkt mit einem festgestelltem offensichtlichem
Mangel ist jedes Mal mit dem Vertreter des Herstellers abzustimmen.

Wihrend der Garantiezeit beseitigt der Hersteller unentgeltlich simtliche Méngel, die aus den selbst am
Produkt liegenden Griinden entstanden sind, also Mingel, die wihrend der Produktion entstanden sind oder
Mingel am Material, und verpflichtet sich — nach eigenem Ermessen — entweder die fehlerhafte Ware zu
reparieren oder durch eine neue zu ersetzen. Der Hersteller trigt neben den o.g. keine andere Kosten, die
aus Mangel der Ware entstanden sind, z.B. Kosten der Reparatur von anderen Teilen. Die Wahl der Art der
Erfiillung von Anspriichen unterliegt dem Ermessen des Herstellers.

Der Hersteller kann in jedem Fall sich von den Pflichten aus Garantiebedingungen durch die Riickzahlung
des Preises, der vom Kéufer fiir die zur normalen Verwendung nicht geeigneten Produkte gezahlt wurde,
befreien. In solchem Fall ist der Kaufer verpflichtet, diese Produkte an den Hersteller zuriickzugeben.

Die Garantiearbeiten umfassen nicht die Arbeiten, die in der Bedienungs- und Wartungsanleitung
vorgesehen sind, und die der Kaufer selbst und auf eigene Kosten durchzufiihren hat.

Zu Garantiearbeiten gehoren nicht die Wartung des gekauften Produkts und laufende Einstellungen. Wurde
das Produkt nach der Montage eingestellt, dann ist jede nidchste Einstellung/ Wartung nach der jeweils
geltenden Preisliste des Herstellers zahlbar.

Die Untauglichkeit des Produkt wird aufgrund technischer Normen und anderen systembedingten Vorgaben
des Herstellers jeweiliger Erzeugnisse, am Tag der Bestellung jeweiliges Produkts/ Erzeugnisses giiltig,
bewertet.

Der Kiufer ist verpflichtet zur Einstellung der Nutzung des fehlerhaften Produkts und zur moglichst
schnellen Meldung des Mangels beim Hersteller, wenn weitere Nutzung des Produkts die Verschlechterung
des Zustands des Produkts oder Beschddigung von anderen Teilen verursachen kann. Die Garantie gilt nicht
fir mechanische Beschiddigungen aus der Nichteinstellung der Nutzung des schon beschidigten
Bautischlereierzeugnisses.
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Jede vom Hersteller vorgenommene Reparatur, unabhidngig davon, ob es sich um eine entgeltliche oder
unentgeltliche Reparatur handelt, wird durch die Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls iiber die
geleisteten Arbeiten nach deren Beendigung von beiden Parteien bestitigt. Sollte der Kéufer wihrend der
Durchfiihrung der Arbeiten vor Ort nicht sein, hat er eine Entscheidungsperson durch die Erteilung einer
Vollmacht zur Vertretung des Kéufers und zur Unterzeichnung des Service-Protokolls zu benennen. Sollte
die vom Kiufer bevollméchtigte Person zum Zeitpunkt der Beendigung von Servicearbeiten fehlen, ist die
einseitige Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls iiber die Servicearbeiten durch den Hersteller zulissig.

Die Haftung des Herstellers fiir Mingel des Erzeugnisses darf den Wert der gekauften Ware nicht
tiberschreiten.

Es wird vom Hersteller empfohlen, unverziiglich nach der erfolgten Montage Schutzfolien und
Schutzbinder von Profilen und sowie Aufkleber von Scheiben zu beseitigen. Schutzbinder und —folien sind
unverziiglich innerhalb bis 3 Monaten ab Exposition gegeniiber dufleren Witterungsbedingungen von
Erzeugnissen zu beseitigen, unter Androhung der Aufhebung der Garantie fiir gekaufte Produkte. Die zur
Montage eingesetzten AufBenmaterialien (Bdnder, Schaum) miissen gegen die UV-Strahlung und die
Witterung innerhalb von 3 Monaten ab der Durchfithrung der Montage von Fenstern/ Tiiren durch den
Hersteller abgesichert werden.

Die Reklamationen sind durch das Ausfiillen des Vordrucks (abrufbar auf der Webseite des Herstellers
www.marsel.com.pl) einzureichen. Zum Ausfiillen des Formulars sind die im Vertrag enthaltenen Angaben
erforderlich. Es gibt auch die Moglichkeit die Reklamationen auf die Anschrift des Herstellers zuzusenden.
Die Reklamationen ohne erforderliche Angaben werden bis zur deren Ergdnzung nicht bearbeitet. Als Tag
der Mangelanzeige gilt der Eingangstag des durch den Kéaufer richtig ausgefiillten Formulars. Innerhalb von
14 Tagen ab Mangelanzeige wird der Hersteller dem Kéaufer beziiglich der weiteren Bearbeitung der

Reklamation beantworten.

Dle Meldung muss folgende Angaben enthalten:
Datum und Ort der Einreichung der Reklamation
Vor- und Zuname des reklamierenden Kunden,
Adresse, unter der sich die reklamierte Ware befindet,
Lieferungs- oder Montagedatum,
Bestellnummer und Nummer der Position der Ware/ Dienstleistung, auf die sich die Reklamation
bezieht
Abmessungen des Teils, den die Reklamation betrifft
Genaue Beschreibung der gemeldeten Beschddigung/ Fotos von Beschidigungen mit Beschreibung
zusétzliche Angaben die den Kontakt erleichtern ( Telefon, E-Mail),
leserliche Unterschrift des reklamierenden Kunden (bei einer Sendung auf die Firmenadresse)

Der Hersteller verpflichtet sich die Mingel innerhalb von 30 Tagen ab Datum der Feststellung der
Begriindetheit der Reklamation zu beseitigen. Sollte die Reparatur in dieser Frist besonders erschwert sein,
insbesondere in Hinsicht auf den Charakter des Fertigungsprozesses im Betrieb des Herstellers oder aus den
vom Hersteller nicht vertretenen Griinden, kann die Reparaturfrist um die Zeit des Auftretens der oben
genannten Schwierigkeiten, jedoch nicht linger als 90 Tage, verldngert werden.

Der Hersteller behilt sich das Eigentumsrecht an den gelieferten Erzeugnissen bis zur vollstindigen
Zahlung fiir gekaufte Produkte vor, und bis diesem Zeitpunkt unterliegen diese Produkte der Reklamation
nicht. Bei nicht vollstidndiger Zahlung wird die Garantiefrist nicht unterbrochen.

Der Kiufer hat die Fahrtkosten von Mitarbeitern des Hersteller-Servicedienstes bei einer unbegriindeten
Reklamation zu erstatten. Bei einer begriindeten Reklamation trigt der Hersteller die Fahrkosten der
Service-Mitarbeiter zum Ort, in dem sich die reklamierte Ware befindet.

Unter die Garantie fallen nicht Produkte oder deren Teile, fiir die eine Preisminderung wegen dauerhafter
Miingel vereinbart wurde.

Der Kiufer ist verpflichtet, dem Hersteller zu erméglichen, Griinde der gemeldeten Reklamation zu priifen
und zu beseitigen. Bevor das Service-Team kommt, sind alle zusitzlichen Elemente (z.B. Jalousien,
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Rollliden) vom Fenster zu entfernen. Sollte der Kaufer dem Hersteller den Zugang zum reklamierten
Produkt zu dem von Parteien vereinbarten Zeitpunkt nicht gewihrleisten, gilt dies als Riicktritt von der
Reklamation. Eine erneute Meldung gilt als eine entgeltliche Meldung, aus der sdmtliche entstandenen
Kosten vom Kiufer zu tragen sind.

Alle elektrisch betriebenen, mit dem Produkt integrierten Bestandteile sind durch den Kiufer direkt nach
der Montage des Produkts, jedoch spitestens vor Beginn der Putzarbeiten auf die Funktionstiichtigkeit zu
priiffen. Elektrische Bestanteile miissen nach den Vorgaben des Produzenten dieser elektrischen Teile
angeschlossen werden. Sdmtliche Anschliisse von Aktuatoren, elektrischen Antrieben, Steuergeriten oder
anderen elektrischen Einrichtungen an das Elektrizititsnetz sind durch einen autorisierten Elektro-
Installateur mit entsprechenden Zertifikaten oder Zulassungen durchzufiihren. Die elektrischen Anschliisse
sind in solcher Weise durchzufiihren, dass ein freier Zugang zum Produkt zwecks dessen Reparatur,
Umtausch oder Wiederherstellung der Tauglichkeit des Produkts auf eine andere Weise gewihrleistet wird.
Insbesondere muss gewihrleistet werden, dass Stromkabel vollstindig samt Antrieb herausgezogen werden
konnen. Die Nichteinhaltung der oben genannten Pflichten verursacht das Erloschen der Garantieanspriichen
des Kiufers in Bezug auf dieses Produkt und in dem Umfang, in welchem der Kéufer oder eine Dritte
einen elektrischen Anschluss ohne freien Zugang zum Produkt ausfiihrte. Fiir simtliche Titigkeiten im
Rahmen des Anschlusses der Zubehorteile von Fenstern/ Tiiren an das Elektrizititsnetz und die
Konfiguration der teletechnischen Netz des Gebdudes ist der Kéaufer zustindig.

Wurden durch den Kéufer neben Fenstern auch Rahmenmoskitonetze vom Hersteller gekauft, hat der
Kiufer jeweils nach jeder Montage oder Demontage die Funktionstiichtigkeit der Fenster/ Tiiren und der
Rahmenmoskitonetze zu iiberpriifen. Im Hinblick auf die Herstellungstechnologie von Moskitonetzen als
zusétzlichem Zubehorteil von Fenstern/ Tiiren fallen unter die Garantie nicht: Verformungen von
Dichtungen, kleine Risse an Profilen, Rahmen und Fliigeln oder andere Beschadigungen, die in Folge einer
Montage oder Demontage von Zubehorteilen, einer gewohnlichen Verwendung von Fenstern/ Tiiren oder
deren Zubehorteilen entstanden sind.

Es ist wunzuldssig, AuBenfensterbretter {iiber Entwisserungsrohren zu montieren. Sind die
Entwisserungsrohre aus diesem Grund verstopft, bestehen keine Garantieanspriiche fiir das Produkt.

Bei einer Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Hersteller und dem Kéufer iiber die Untauglichkeit
des Produkts fiir die bestimmungsgemifle Verwendung, konnen die Parteien einen unabhingigen
Sachverstindigen oder eine unabhingige Institution beauftragen, ein verbindliches Gutachten iiber die
gegenstdndliche Tauglichkeit des Produkts fiir die bestimmungsgemédle Verwendung zu erstellen. Die
Kosten der Erstellung dieses Gutachtens trigt die Partei, zu deren Nachteil das Gutachten erstellt wurde.

Durch die Garantie fiir die verkaufte Ware werden die Berechtigungen des Kéufers aus den Vorschriften
tiber die Gewihrleistung fiir Méngel einer verkauften Ware weder ausgeschlossen, noch beschrinkt oder
aufgehoben.

Die volle Garantie gilt nur auf dem Gebiet der Republik Polen. Bei Vermarktung von Erzeugnissen in den
EU-Lindern, wird die Garantie auf die Lieferung eines mangelfreien Teils oder Produkts als Ersatz eines
reklamierten mangelhaften Teils oder Produkts zum Sitz des Kiufers beschrénkt.

Wir wiinschen eine volle Zufriedenheit mit unseren Fenstern.
Unsere Fachkrifte stehen Ihnen jederzeit zur Verfiigung.
In Notfall- oder aulergewohnlichen Situationen setzen Sie sich mit uns in Verbindung:

Tel. +48 91 466 78 00 Fax +48 91 852 18 52 E-Mail: biuro@marsel.com.pl

Mit freundlichen Griilen

Marsel Sp. z o.0.



